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Buongiorno direttore / direttrice del "Residence del lago”

Mi chiamo Maria Rossi ed ero un ospite al suo residence alcune settimane fa. Richiedo un parziale
rimborso,a causa delle condizioni, neelle quali la mia famiglia ed io abbiamo dovuto passare le nostre
vacanze. Abbiamo prenotato il nostro soggiorno, dopo di aver letto il suo annuncio nel giornale, che ci
prometteva un residence in cui si puo fare dello sport, ci si pu0 rilassare e che si trova vicino al lago, a cui
indica anche il nome. Invece ci siamo trovati in un residence in cui rilassamento non era possibile, a causa
rinfrescarci, siamo andati alla piscina del residence, che tra l'altro era I'offerta piu attraente per noi,
esempio i campi da tennis. | miei fratelli ed io abbiamo portato le nostre raccette , nella speranza di potersi
allenare, ma anche questa promessa dell'annuncio non é stata mantenuta. Esattamente come il mio
prossimo lamenti, che si riferiscono alla grande distanza del Residence al lago, e la mancanza di
colleghamenti pratici. In oltre anche I'animazione che avrebbe dovuto avere luogo ogni sera, c'era
solamente una volta la settimana. Considerando il fatto, che il nostro soggiorno durava solamente una
settimana,significa che I'abbiamo visto solo una volta.

addirittura il corso di surf era pieno, mi vedo costretta a richiedere un parziale rimborso. La sua offerta, per
la quale abbiamo pagato molti soldi, non aveva niente a che fare con le condizioni in cui abbiamo trovato il
suo residence.

La pregho di contattarmi pit veloce possibile.

senno avra notizia dal mio avvocato.

Cordiali saluti

Maria Rossi



