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         Maria Rossi, Strada Maggiore 14, 1234 Città X

Spettabile 

Residence del lago 

via lungo lago 33

6000 - Caslano                                           5. Gennaio 2012

Ogg.: vacanze trascorse al suo Residence 

Egregi Signori 

ho trascorso le mie vacanze dal 1. settembre fino al 15. settembre 2011, presso il suo Residence al lago di 

Caslano. 

Avevo preonotato le mie vacanze dopo avere letto il suo annuncio nell corriere del Ticino. I giorni trascorsi 

al suo Residence, non avevano niente in commune, con il suo annuncio nell corriere. 

Nell suo annuncio c'era scritto che si poteva fare dello sport. Ma i campi da tennis e da palla a volo erano 

sempre occupati. La piscina era chiusa per lavori e così non ho avuto la possibiità di fare il corso di nuoto 

che avevo prenotato. 

Sono molto delusa del soggiorno passato presso il Residence, non era così come annuciato. A questo 

punto la richiedo di un parziale rimborso del soggiorno trascorso. 

Ringraziandovi anticipatamente della vostra risposta, colgo l'occasione di porgervi i miei distinti saluti. 

    Maria Rossi


